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11. Manažérske zhrnutie: 

 
Cieľom stretnutia nášho klubu bola diskusia a zdieľanie názorov na komunikačné metódy 

a možnosti ich implementácie pri výchove k povolaniu. V rámci stretnutia sme diskutovali 

o komunikačných metódach v poradenstve  pri voľbe povolania a na záver stretnutia sme tvorili 

pedagogické odporúčanie. 

 

Kľúčové slová: výchova k povolaniu, komunikačné metódy, výmena OPS. 

12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:  
 
Hlavné body: 

1. Analýza odborný zdrojov. 

2. Diskusia. 

3. Tvorba zhrnutia. 

4. Záver. 

 

Témy: Prepojenie teórie s praxou, vzdelávanie 4.0 

Program stretnutia: 



 

1. Analýza odborných zdrojov – Čítanie s otázkami. 

2. Diskusia – expertné skupiny. 

3. Tvorba zhrnutia- metóda RAFT. 

4. Záver. 

13. Závery a odporúčania: 
 
Výber zo zdieľania skúseností - zhrnutie zo zasadnutia klubu: 

Na základe analýzy odborných zdrojov sme si určili kľúčové slová, o ktorých sme diskutovali. 

Jedným z nich bolo aktívne počúvanie: 

Definovali sme si základné znaky metódy Aktívneho počúvania 

Základné rozdiely medzi aktívnym a bežným počúvaním môžeme zhrnúť do týchto bodov: 

- Aktívne počúvanie je cieľavedomý a riadený proces. 

- Vyžaduje úplné sústredenie sa na to, čo žiak hovorí a ako nám to hovorí. 

- Vyžaduje vytvorenie atmosféry dôvery. 

Štruktúra aktívneho počúvania: 

1. Podnietenie rozprávania prostredníctvom kladenia otázok a záujmu. 

2. Parafrázovanie. Účelom parafrázovania je pomôcť poslucháčovi preveriť si, že skutočne 

porozumel všetkému, o čom hovoriaci (v našom prípade žiak či rodič) rozprával, či už verbálne 

alebo neverbálne. Súčasne je parafrázovanie dôkazom pre hovoriaceho žiaka, že ho počujeme 

a rozumieme mu. Nemali by sme prerušiť tok myšlienok a reči hovoriaceho - žiaka. Ak 

nerozumiete, čo hovoriaci – žiak hovorí alebo stratíte niť diskusie, požiadajte o vysvetlenie. 

Nepredstierajte, že rozumiete, ak nerozumiete. Skontrolujte, či žiak súhlasí s vaším zhrnutím. 

3. Zdržanie sa posudzovania. Zdržanie sa posudzovania je omnoho ťažšie, ako by sa na prvý pohľad 

mohlo zdať. Sme produktmi vzdelávacieho systému a výchovy, ktoré podporujú kritické 

hodnotenie. Sme povzbudzovaní kritizovať a hodnotiť. Je irelevantné, či súhlasíte alebo 

nesúhlasíte s hovoriacim žiakom. Vy ste tu na to, aby ste nezaujato počúvali a pomohli žiakovi - 

hovoriacemu premyslieť si úplne tému, o ktorej hovorí a urobiť si vlastný posudok a zhodnotenie. 

4. Fyzická pozornosť – príklon, očný kontakt, prikyvovanie, sústredená pozornosť. 

 

Úžitok z aktívneho počúvania:  

- zistíte, čo sa deje, 

- zistíte, ktoré udalosti sa zmenili, 

- budete sa môcť lepšie rozhodovať, 

- máte predpoklad lepšie jednať s ľuďmi, 

- z, ako iní premýšľajú a aké majú prístupy k riešeniu situácií, 

- budete mať prístup k bohatému zdroju nápadov, 



- pomôže vám to predchádzať konfliktom, hádkam alebo ich budete predvídať, 

- iní majú možnosť vyjadriť svoje názory. 

Ako použiteľnú metódu, v prípade že komunikácia v rámci praxe zlyháva, sme si uviedli techniku 

"Pokazená gramoplatňa". Ide o asertívnu a komunikačnú techniku, pri ktorej vytrvalo, pokojne (bez 

vzrastania neistoty, agresivity, hnevu, úzkosti,...) opakujeme, čo chceme dosiahnuť, bez nutnosti 

pripravených argumentov, alebo pocitu hnevu. Umožňuje ignorovať manipulatívne a argumentatívne 

pasce a nenechať sa odkloniť od problému. 

Ďalej sme diskutovali o marketingovej komunikácii, nakoľko s  webom 2.0 došlo k podpore rozvoja 

tzv. sociálnych médií (v angl. orig. „social media“). Sociálne médiá predstavujú určité platformy, 

resp. prostredia v rámci internetu, prostredníctvom ktorých ľudia komunikujú, zdieľajú vzájomné 

obsahy, diskutujú a predovšetkým, obsahy ktoré si tvoria sami. Ich existencia podnietila rozvoj 

dynamiky a rozmanitosti komunikácie v prostredí internetu. Sociálne médiá sa vzťahujú na aktivity, 

praktiky a správanie sa medzi jednotlivými komunitami ľudí, ktorí sa zhromažďujú online, aby spolu 

komunikovali, zdieľali spoločné názory, informácie, poznatky prostredníctvom interakčných 

konverzačných médií. Konverzačné médiá predstavujú webové aplikácie, ktoré umožňujú vytvárať a 

ľahšie prenášať obsah v podobe textu, obrázkov, videa alebo audia. Pre marketing a marketingovú 

komunikáciu majú tieto médiá význam najmä v súvislosti s možnosťami masívneho šírenia 

propagačného posolstva, založeného na virálnom predpoklade. 

Prebrali sme výhody metódy R/A/F/T, ktorá podporuje komunikáciu a súčasne zmysel pre inovácie.  

- rola, adresát, forma, téma. Precvičuje v neposlednom rade i vedomosti v rôznych odborných 

útvaroch. 

Učiteľ zadá napr. tému a žiaci v brainstormingu majú vymýšľať rôzne typy autorov, rôzne formy 

(žánre), adresátov. Z mnohých kombinácií si žiak vyberie jemu najbližšiu a tvorí text 

Odporúčame vyššie popísané skúseností a poznatky implementovať do praxe. 
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